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Kinderen en jongeren actief
met de kwaliteit van jeugdhulp

Ground Rules:

Recht: Kinderen hebben het recht op de naleving van de wet en het IVRK.

Regie: Jeugdigen en hun familie willen de regie over hun situatie hebben en hebben
daarbij behoefte hebben aan actieve ondersteuning. Het gaat om optimale participatie in
alle fasen en kwesties in de besluitvorming en het hulpverleningsproces.

. Veiligheid: Veiligheid is altijd van belang. Jeugdigen willen veilig zijn op de plek waar zij
wonen, hetzij thuis, hetzij in een groep of pleeggezin. Zij hechten zoveel belang aan
veiligheid dat het voor de meesten van hen de enige reden is die een uithuisplaatsing
rechtvaardigt.

Respect: Jeugdigen en hun familie willen respectvol bejegend worden, in welke situatie
Zij ook verkeren.

. Privacy: Jeugdigen willen privacy en wensen dat hun vertrouwen niet beschaamd wordt
door het ongevraagd doorgeven van informatie door professionals.

. Verbondenheid: Jeugdigen willen de gelegenheid hebben goede relaties op te bouwen en
te onderhouden met mensen die voor hen belangrijk zijn.

Informatie: Om regie te kunnen voeren is informatie belangrijk. Jeugdigen willen alle
informatie krijgen die voor hen van belang is.

. Klachten: Jeugdigen moeten ergens terechtkunnen als ze een klacht hebben.



